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Показатели состояния здоровья медицинских 
работников, продолжительность их жизни хуже 
среднестатистических. Изучение условий труда 
медицинских работников показало, что работа 
в лечебных учреждениях предъявляет значительные 
требования к  организму, физическому состоянию 
и выносливости работника, к объему у него опера-
тивной и  долговременной памяти, способности 
противостоять основным вредным профессио-
нальным факторам: биологическим, психоэмоцио-
нальным, эргономическим.  

По результатам исследования В.М. Ретнева 
и  соавт. (1998), на долю медсестер приходится 
64,4% всех случаев профессиональных заболе-
ваний, зарегистрированных у медицинских работ-
ников разных специальностей в Санкт-Петербурге 
за 10 лет. 

Сохранение здоровья основного кадрового 
ресурса системы здравоохранения  – сестрин-
ского персонала – представляет собой актуальную 
медико-социальную и  экономическую проблему. 
Сегодня критерием здоровья медсестер является 
в первую очередь способность к адаптации, при-
спосабливаться к  неблагоприятным воздействиям 
внешней среды в  условиях выполнения должно-
стных обязанностей. Истощение адаптационного 
потенциала, срыв адаптации приводят к  деструк-
тивным изменениям на клеточном и  органном 
уровнях, что отрицательно сказывается на трудо-
способности. Очень важно попытаться предотвра-
тить этот срыв, что возможно лишь при детальном 
изучении уровня здоровья и условий труда.

Целью данного исследования было изучить со-
стояние здоровья и  условия труда сестринского пер-
сонала амбулаторно-поликлинических  учреждений 
городов Великий Новгород и Вышний Волочек в совре-
менных социально-экономических условиях.

Объектом исследования явились медсестры 
амбулаторно-поликлинических учреждений, со-
ставившие 2 группы. 1-я группа (А) была представ-
лена 10 респондентами в возрасте от 18 до 55 лет; 
это  – работники амбулаторно-поликлинического 
учреждения г. Вышний Волочек Тверской области, 
из них 3 – со стажем работы до 3 лет, 2 – со стажем 
от 3 до 10 лет, 5  – со стажем свыше 10 лет. Во 2-ю 
группу (В) вошли 10 человек в возрасте 18–55 лет – 
сотрудники амбулаторно-поликлинического учре-
ждения г. Великий Новгород Новгородской области: 
2  – со стажем до 3 лет, 3  – от 3 до 10 лет, 5  – со 
стажем свыше 10 лет. Использованы следующие 
методы исследования: социологический (анкети-
рование), статистический, аналитический, сис-
темный.

В группе А 30% всей заболеваемости пришлось 
на заболевания органов дыхания (хронический 
тонзиллит, бронхит), 30% – на заболевания желудоч-
но-кишечного тракта (язвенная болезнь желудка, 
хронический гастрит, гастродуоденит), 20%  – на 
заболевания почек; 10% – на заболевания сердеч-
но-сосудистой системы (артериальная гипер-
тензия), 10% – на прочие.

В  группе В, где заболеваемость была меньше, 
чем в  группе А, преобладали заболевания желу-
дочно-кишечного тракта (хронический гастрит) 
и  сердечно-сосудистой системы (ишемическая 
болезнь сердца).

Нами изучены также производственные фак-
торы, которые могли повлечь за собой повышение 
уровня заболеваемости в  обеих группах. В  этих 
целях использовалась анкета; респондентам было 
предложено выбрать из перечня «вредных произ-
водственных факторов» те, которые, по их мнению, 
могут влиять на них во время работы (табл. 1). 

Как видно из табл. 1, медсестры амбулаторно-
поликлинических учреждений г. Великий Новгород 
(группа В) назвали больше вредных производст-
венных факторов, чем их коллеги из Вышнего Во-
лочка (группа А), т.е. первые лучше осознают 
вредные воздействия, чем вторые. Следует отме-
тить, что общая заболеваемость медсестер из Выш-
него Волочка в 2–2,5 раза больше, чем их коллег из 
Великого Новгорода. При ответе на вопрос анкеты: 
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Таблица 1 
Вредные производственные факторы, действующие 

на медсестер поликлиник 

Фактор
Частота 
упоминаний 
в анкете, %

Вышний  Волочек

Температура окружающей среды (высокая, низкая) 60

Эмоциональные, интеллектуальные нагрузки 
(необходимость быстрого принятия решений, 
восприятия сигналов, работа с оптическими 
приборами, нагрузка на слуховой анализатор, 
голосовой аппарат)

60

Пыль 40

Химические вещества (дезинфицирующие средства, 
лекарственные препараты); 1 химическое вещество, 
2 вредных вещества разнонаправленного действия 
и более

20

Производственный шум: постоянный, непостоянный 20

Великий Новгород

Микроорганизмы (вирусы, бактерии, споры и т.д.) 90

Химические вещества (дезинфицирующие средства, 
лекарственные препараты); 1 химическое вещество, 
2 вредных вещества разнонаправленного действия 
и более

80

Температура окружающей среды (высокая, низкая) 60

Эмоциональные, интеллектуальные нагрузки 
(необходимость быстрого принятия решений, 
восприятия сигналов, работа с оптическими 
приборами, нагрузка на слуховой анализатор, 
голосовой аппарат)

60

Облучение: рентгеновское, тепловое (УФО), 
лазерное

20

Производственный шум: постоянный, непостоянный 20

Освещение: отсутствие, недостаточность 20

Пыль 20

Электромагнитные поля 10

Вибрация: общая, локальная 10

Таблица 2 
Средства защиты, которые применяют респонденты  

из Вышнего Волочка (группа А) 
и Великого Новгорода (группа В)

Средства защиты
Частота применения, %

группа А группа В

Маска 40 80

Защитный экран – 40

Халат, костюм 100 100

Резиновые перчатки 40 90

Шапочка 40 80

Стирка рабочей одежды дома 80 70

Стирка рабочей одежды на работе 
(стирают сами)

– –

Стирка рабочей одежды на работе 
централизованно

40 30 

Собственная рабочая обувь 100 90 

«Как вы оцениваете условия труда на своем ра-
бочем месте?» все респонденты группы А опреде-
лили их как допустимые; ответы респондентов 
группы В  распределились так: допустимые  – 60%, 
вредные – 40%.

Представляло интерес выяснить, придают ли 
значение медсестры амбулаторно-поликлиниче-
ских учреждений городов Вышний Волочек и  Ве-
ликий Новгород  действующим на них вредным по-
ражающим факторам.  С  этой целью мы изучили 
средства защиты, которыми пользуются респон-
денты (табл. 2). 

Из данных табл. 2 следует, что медсестры амбу-
латорно-поликлинических учреждений г. Вышний 
Волочек Тверской области (группа А) используют 
меньше средств защиты и с меньшей частотой, чем  
их коллеги из Великого Новгорода (группа В).

Таким образом, в  ходе исследования выясни-
лось, что состояние здоровья медсестер амбула-
торно-поликлинических учреждений можно счи-
тать неудовлетворительным. Условия их труда ха-
рактеризуются рядом неблагоприятных факторов, 
действие которых можно все-таки снижать, как это 
происходит в амбулаторно-поликлинических учре-
ждениях Великого Новгорода.
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