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В России с 1991 г. проводится модернизация се-
стринского дела, конечная цель которой – приве-
дение системы подготовки медсестер в соответ-
ствие с мировыми стандартами и повышение их 
профессиональной компетентности (решение кол-
легии Министерства здравоохранения РФ 
«О состоянии и перспективах развития сестрин-
ского дела в Российской Федерации»,  1994).

Опыт показывает, что при достаточно высокой 
клинической эффективности медицинских услуг, 
оказываемых в наших учреждениях здравоохра-
нения, экономическая их эффективность оказыва-
ется низкой, медицинский персонал не всегда ис-
пользуется рационально.

Проблемам кадрового обеспечения здравоохра-
нения посвящен ряд научных исследований по-
следних лет. По мнению ряда авторов, преобразо-
вания в сестринском деле должны осуществляться 
на основе анализа современного состояния каче-
ства сестринской помощи и определения как 
сильных, так и слабых сторон деятельности медсе-
стер разных специальностей, работающих в разных 
учреждениях здравоохранения с разными катего-
риями пациентов. Многие авторы указывают на 
то, что достижение высокого качества медицин-
ской помощи возможно лишь при изменении роли 
сестринского персонала, повышении эффектив-
ности его работы.

Поэтому целью данного исследования явилась 
разработка контрольно-измерительных материалов 
для оценки профессиональных компетенций сест-
ринского персонала, исходя из стандартов их про-
фессиональной деятельности. Исследование прово-
дилось при консультативной поддержке сотруд-
ников кафедры управления сестринской деятель-

ностью факультета высшего сестринского 
образования и психолого-социальной работы 
Первого МГМУ им. И.М. Сеченова. В исследовании 
приняли участие 92 выпускника 2012 г. заочной 
формы обучения.

Для решения поставленной цели выпускникам 
было предложено: 

выбрать должность, для которой будет разра-• 
батываться технология оценки;
разработать перечень не менее 7 компе-• 
тенций (в данном контексте – знания, умения 
и навыки) претендента на должность; пере-
чень должен включать в себя ссылки на нор-
мативные документы, в соответствии с кото-
рыми он разработан;
разработать перечень практических умений • 
с вариантами их проверки.

Проанализировав ответы респондентов, мы вы-
делили компетенции, которые были названы 
бóльшим числом участников. Анализ компетенций 
должностей главной медсестры провели 20 человек 
(рис. 1).

Из рис. 1 видно, что наиболее важными компе-
тенциями главной медсестры лечебного учреж-
дения респонденты назвали:

управление материальными ресурсами • 
(85%);
кадровый менеджмент (80%);• 
обучение медицинского персонала (75%);• 
соблюдение санитарно-противоэпидемиче-• 
ского режима (70%); 
делопроизводство и безопасность труда меди-• 
цинского персонала (55%);
особенности управления и организации • 
питания пациентов (35%).

Анализ знаний, умений, навыков, требующих-
ся старшей медсестре, провели 28 человек (рис. 2).

Как следует из рис. 2, для старшей медсестры 
наиболее важны следующие компетенции: 

делопроизводство (75%);• 
управление материальными ресурсами • 
(75%);
соблюдение санитарно-противоэпидемиче-• 
ского режима (64,3%);
кадровый менеджмент (57,1%);• 
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Рис. 1. Знания, умения, навыки главной медсестры (%)

Рис. 2. Знания, умения, навыки cтаршей медсестры (%)

Рис. 3. Знания, умения, навыки процедурной медсестры (%)
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обучение медицинского персонала (53,6%); • 
безопасность труда медицинского персонала • 
(46,4%);
организация питания пациентов (25%).• 

Анализ знаний, умений, навыков, требую-
щихся процедурной медсестре, провели 14 человек 
(рис. 3).

У процедурной медсестры преобладают другие 
компетенции:

соблюдение санитарно-противоэпидемиче-• 
ского режима назвали 85,7% респондентов;
управление материальными ресурсами – • 
85,7%;
профессиональные навыки – 71,4%; • 
делопроизводство – 64,3%;• 
коммуникативные навыки – 57,1%;• 
безопасность труда медицинского персо-• 
нала – 28,6%.

Представленные результаты показывают, что 
респонденты выделяют практически одинаковые 
компетенции главной и старшей медсестры. 
Выделенные респондентами компетенции проце-
дурной медсестры от них отличаются. 

Методика оценки профессиональных квалифи-
каций неразрывно связана со знаниями, умениями 
и навыками, предусмотренными профессиональ-
ными стандартами, основанными на преемствен-
ности компетенций, достигаемых успешным ос-
воением соответствующих профессиональных об-
разовательных программ. Очевидно, что методы 
оценки, определяющие те или иные профессио-
нальные достижения специалистов, зависят как от 
овладения различными компетенциями, так и от 
профиля специализации аттестуемых.

Далее респонденты предложили перечень прак-
тических умений с вариантами их проверки: оце-
нивались практические навыки и способность свя-
зывать теорию с практикой; запланированным 
и структурированным способом оценивались ком-
петентность медсестры и компоненты компетент-
ности.

Для главной медсестры были предложены сле-
дующие задачи: 

рассчитать потребность в специальных • 
рецептурных бланках (наркотических) на 
2012 г.;
составить должностную инструкцию для • 
подчиненного лица. 

Для старшей медсестры был предложен сле-
дующий перечень практических умений:

проверка специалиста на знание основных • 
нормативных документов МЗ РФ, которыми 
необходимо руководствоваться в ежедневной 
работе; например: какой приказ регламенти-
рует порядок списания этилового спирта? 
в соответствии с требованием какого при-
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каза этиловый спирт подлежит предметно-
количественному учету? 
знание правил ведения документации; • 
например: какие требования предъявляются 
к журналам предметно-количественного 
учета? 
постановка ситуационных задач для выяв-• 
ления способности ориентироваться 
в нештатной ситуации; например: на полу 
разлит биологический материал; каким спо-
собом предпочтительнее провести дезин-
фекцию и утилизацию биоматериала? 
Поясните свои действия;
постановка задач для выявления организа-• 
торских способностей;
оценка культуры общения и умения дос-• 
тупно излагать свои мысли.

Перечень практических умений с вариантами 
их проверки для процедурной медсестры: 

знание правил санитарно-противоэпидеми-• 
ческого режима; например: приготовить 
рабочий раствор дезинфицирующего сред-
ства для дезинфекции изделий медицин-
ского назначения;
проверка специалиста на знание алгоритма • 
выполнения простых медицинских услуг на 
фантомах; например: забор крови ваку-
умным методом, внутримышечная инъ-
екция, сбор внутривенной капельной сис-
темы;
знание правил ведения документации; • 
например: какие требования предъявляются 
к журналам предметно-количественного 
учета? 
постановка ситуационных задач для выяв-• 
ления способности ориентироваться 
в нештатной ситуации; например: у вас 
в руках треснула ампула; ваши действия?

Сегодня наше здравоохранение не обеспечено 
в должной мере стандартами, регулирующими дея-
тельность среднего медицинского работника, из-за 
чего отсутствует и возможность эффективно управ-
лять средним медицинским персоналом и давать 
оценку его работе, что в итоге приводит к сни-
жению профессиональной ответственности. 
Вследствие отсутствия ключевых стандартов, опре-
деляющих единый понятийный аппарат и единые 
требования к профессиональной деятельности, до-
пускается разное выполнение одной и той же ма-
нипуляции. Согласно нормам федерального зако-
нодательства, любое медицинское учреждение (ор-
ганизация) может на свое усмотрение либо разра-
батывать собственные стандарты и применять их 
на практике, либо применять стандарты сторонней 
организации. В итоге мы имеем разные алгоритмы 
действий.

По результатам проведенного исследования 
предложено:

провести выборку нормативных актов, кото-• 
рыми необходимо руководствоваться медсе-
стре того или иного профиля;
разработать адекватные методики оценки • 
профессиональных качеств с применением 
тестового контроля, проверки владения 
практическими навыками и умения решать 
ситуационные задачи. 

Сделаны следующие выводы:
стандарты, которые должны регулировать • 
деятельность среднего медицинского работ-
ника, на сегодня отсутствуют, из-за чего нет 
возможности эффективно управлять средним 
медицинским персоналом и давать оценку 
его работе, что в итоге приводит к снижению 
профессиональной ответственности;
анализ мнений респондентов показал, что • 
разработка и внедрение стандартов профес-
сиональной деятельности сестринского пер-
сонала должны обеспечить четкую органи-
зацию работы сестринских служб и повы-
шение качества сестринской помощи;
требуется разработать для каждой должности • 
с учетом специализации контрольно-изме-
рительные материалы для оценки компе-
тенций сестринского персонала;
необходимо создать комитет по разработке • 
программы единых стандартов для среднего 
медицинского персонала, которые следует 
широко популяризировать и внедрять 
в повседневную практику.
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