
эксперимент по созданию Школы руководи-• 
теля на рабочих местах при поддержке 
Министерства здравоохранения РМЭ 
и Ассоциации средних медицинских работ-
ников позволит профессионально подойти 
к решению проблемы кадрового обеспечения 
отрасли; подготовленные руководители сест-
ринских служб ЛПУ смогут принимать пра-
вильные управленческие решения по даль-
нейшему совершенствованию сестринского 
дела и повышению качества медицинской 
помощи.
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Приведены результаты маркетингового анализа 
факторов макросреды аллергологического отделения, 
занимающегося иммунопрофилактикой инфекци-
онных заболеваний у детей с отягощенным аллерголо-
гическим анамнезом.
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цинопрофилактика, дети, отягощенный аллергологический 
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Для создания надежных препятствий для рас-
пространения инфекционных заболеваний необхо-
дима «иммунная прослойка» среди населения не 
менее 95%. В условиях миграции населения и массо-
вого переселения в города увеличивается риск зара-
жения теми или иными инфекциями, возможность 
возникновения вспышек заболеваний, эпидемий.

В первую очередь это касается детей, чья им-
мунная система в силу возраста еще не сформиро-

вана, но уже ослаблена аллергологическим анам-
незом. Такие дети любую болезнь переносят особенно 
тяжело. Однако многие родители опасаются делать 
прививки детям с аллергической предрасположен-
ностью. В безопасной вакцинации при разных видах 
патологии достигнуты большие успехи. У нас 
в стране используются отечественные и зарубежные 
вакцины, что дает возможность выбора. 

Маркетинговые исследования медицинских 
услуг, предоставляемых детям с отягощенным ал-
лергологическим анамнезом, актуальны, так как 
таких детей следует прививать всеми вакцинными 
препаратами, приведенными в «Национальном ка-
лендаре профилактических прививок», в индивиду-
альном порядке, поскольку обострения аллергиче-
ских процессов не позволяют им вакцинироваться 
одновременно со сверстниками. Все это предъяв-
ляет такие требования к оказанию им медицин-
ской помощи, как правильная ее организация, пол-
нота и высокое качество.
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Материал и методы
При проведении маркетингового исследования, 

направленного на выявление направления и сте-
пени воздействия факторов макросреды на деятель-
ность аллергологического отделения, занимающе-
гося иммунопрофилактикой у детей с отягощенным 
аллергологическим анамнезом, был выбран метод 
STEPE-анализа с использованием в качестве вторич-
ного источника информации – Российского 
статистического ежегодника за 2010 г. 
(Госкомстат). 

Ранжирование и оценка факторов макросреды 
проводились по методике кафедры маркетинга 
и товароведения в здравоохранении Первого МГМУ 
им. И.М. Сеченова. Факторы макросреды распре-
делялись по шкалам методом прямого ранжиро-
вания в зависимости от возрастания их влияния 
на деятельность подразделения. Оценки давались 
по пятибалльной шкале, при этом учитывали по-
правки на тенденцию к изменению показателя за 
изучаемый период.

В соответствии с методом STEPE-анализа, для ис-
следования макросреды были выбраны социальная, 
технологическая, экономическая, политическая 
и экологическая составляющие. Эти составляющие 
выбирали по результатам данных частотного и ABC-
анализа услуг, оказываемых аллергологическим от-
делением на момент исследования.

Результаты и обсуждение
Маркетинговый анализ макросреды – одна из 

главных составляющих маркетингового исследо-
вания организации, позволяющая выявить и оха-
рактеризовать тенденции и закономерности со-
стояния и развития внешней среды, выявить воз-
можные угрозы и возможности. Маркетинговые ис-
следования макросреды подобных подразделений 
ранее не проводились.

По результатам проведенного маркетингового 
анализа факторов внешней среды, оказывающих 
влияние на деятельность аллергологического отде-
ления центра, можно сделать вывод, что возмож-
ности макросреды представлены экономической со-
ставляющей, а угрозы – экологической. На рис. 1 
графически представлены результаты маркетинго-
вого анализа макросреды аллергологического отде-
ления, проведенного методом STEPE-анализа. 

Выделив экономическую и экологическую со-
ставляющие макросреды, представляющие соот-
ветственно возможности подразделения и угрозы 
его деятельности, рассмотрим результаты анализа 
факторов, входящих в них. Результаты анализа фак-
торов экономической и экологической состав-
ляющих макросреды, оказывающих влияние на 
деятельность аллергологического отделения, пред-
ставлены соответственно на рис. 2 и 3.

Рис. 1. Результаты анализа внешней среды аллергологического отделе-
ния центра N, проведенного методом STEPE-анализа. Здесь и на рис. 2, 3: 
Pi – параметрический индекс

Рис. 2. Результаты анализа факторов экономической составляющей мак-
росреды, оказывающих влияние на деятельность аллергологического 
отделения центра  

Рис. 3. Результаты анализа экологических факторов, оказывающих влия-
ние на деятельность аллергологического отделения центра N
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На основании полученных данных можно выде-
лить экономические факторы, оказывающие наи-
большее и наименьшее влияние на деятельность ал-
лергологического отделения центра N. Как видно из 
рис. 2, наибольшее влияние оказывает показатель 
внутреннего валового продукта (на душу населения) 
(Pi=1,91), а наименьшее – показатель среднемесячной 
номинальной начисленной заработной платы работ-
ников, занятых в здравоохранении, и предостав-
ление им социальных услуг (Pi=0,42).

Как видно из рис. 3, наибольшее влияние оказы-
вает показатель выброса загрязняющих веществ в ат-
мосферный воздух от автотранспорта (Pi=1,8), а наи-
меньшее – показатель поступления пестицидов со 
сточными водами в водоемы (Pi=-0,25).

В результате исследования были выявлены фак-
торы макросреды, оказывающие наибольшее и наи-
меньшее влияние на деятельность аллергологиче-
ского отделения, что может быть использовано для 
стратегического планирования его развития. В связи 
с тем, что анализ проводился по статистическим 
данным Госкомстата, получены обобщенные резуль-
таты; для более глубокого анализа следует провести 
анализ непосредственного окружения аллергологи-
ческого отделения. 

Итак, проведенное нами исследование показало, 
что:

маркетинговые исследования в России • 
в данном направлении не проводились;
выявлены возможности и угрозы макросреды, • 
оказывающие влияние на деятельность аллер-
гологического отделения;
данные исследования могут использоваться • 
для построения стратегии развития подразде-
ления.
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