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 Обеспечение удовлетворенности пациента ме-
дицинской реабилитацией в санаторно-курортных 
условиях – это деятельность, направленная на соз-
дание условий, позволяющих получить ожи-
даемый результат, в данном случае – высокую удов-
летворенность результатом медицинской реабили-
тации. Для оценки качества санаторно-курортной 
помощи использована модель системы TQM, в ко-
торую включены следующие индикаторы:

приверженность руководства идеям высо-• 
кого качества;
мониторинг процессов и видов деятель-• 
ности;
стратегия успеха и эффективность политики • 
достижения высокого качества;
постоянное обучение персонала;• 
мотивация и заинтересованность персонала;• 
межфункциональное управление процес-• 
сами;
оценка затрат и эффективности;• 
постоянное совершенствование деятель-• 
ности.

Практическое применение предложенных раз-
работок позволяет объективно провести экспер-

тизу реабилитационной помощи в санаторно-ку-
рортном учреждении, осуществить мониторинг 
оказываемых услуг, а полученная информация 
дает возможность оптимизировать управление ка-
чеством реабилитационной помощи.

При выполнении исследования проанкетиро-
ваны 250 больных, находившихся на санаторно-ку-
рортном лечении в Кыргызском научно-исследова-
тельском институте курортологии и восстанови-
тельного лечения (КНИИКиВЛ) в I квартале 2018 г.). 
При анкетировании выясняли удовлетворенность 
пациентов медицинской реабилитацией в санатор-
но-курортном учреждении.

Разработанная в ходе исследования система 
обеспечения удовлетворенности пациентов меди-
цинской реабилитацией в санаторно-курортных 
условиях включала в себя 2 основных направ-
ления:

удовлетворение ожиданий пациента резуль-• 
татами медицинской реабилитации;
оптимизация задач реабилитационной по-• 
мощи.

Анализ показал, что 66% респондентов удовле-
творены результатами медицинской реабили-
тации, 10% воздержались от ответа; 24% респон-
дентов реабилитационная помощь не удовлетво-
рила. Респонденты не удовлетворены тем, что от-
сутствовали современные инновационные 
технологии (медицинское оборудование, фитнес-
залы); нет персонала, обладающего соответствую-
щими знаниями и умениями; лечащий врач 
должным образом не информирует пациента о со-
стоянии его здоровья и возможных результатах 
прохождения реабилитационных программ.

Для оптимизации процесса медицинской реа-
билитации в КНИИКиВЛ требуется решить сле-
дующие задачи:

усовершенствовать материально-техниче-• 
скую базу;
повысить профессиональную квалификацию • 
медицинского персонала;
улучшить представление персонала о куль-• 
турно-этических нормах поведения, соблю-
дать медицинскую этику и деонтологию;
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оптимизировать ценообразование в санатор-• 
но-курортном учреждении в рамках законо-
дательства Кыргызской Республики;
способствовать оптимизации бренда меди-• 
цинской организации.

Анкетирование дало возможность получить 
данные, способствующие улучшению реабилита-
ционных услуг. 

Из 250 опрошенных 91,2% желают повторно 
пройти медицинскую реабилитацию именно 
в КНИИКиВЛ.

Таким образом, оценка качества реабилитаци-
онной помощи в санаторно-курортном учреждении 
на примере КНИИКиВЛ способствует:

повышению удовлетворенности пациентов • 
реабилитационной помощью;
улучшению ее качества.• 
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Большинству жителей мегаполисов знакомы ощущения 
навалившейся усталости в конце рабочего дня, когда мозг 
начинает буквально «кипеть», а сконцентрироваться на ра-
боте становится все труднее. 

Страх сорвать «дедлайн», необходимость ответить на 
все письма, согласно «этикету» и срокам, оповещения, 
звонки, сообщения, требующие немедленной реакции, – 
раздражители, еще неизвестные работникам XX века. 
Сегодня они каждый день воздействуют на нас, вызывая аг-
рессию и истощение.

Ученые говорят о том, что постоянный стресс может 
стать инициатором многих заболеваний. К счастью, спо-
собы избежать выжатого состояния существуют: они помо-
гают снизить вероятность возникновения синдромов хро-
нической усталости и офисного выгорания.

Год назад исследователи выяснили, что ежедневно 
люди проводят перед экранами смартфона, планшета или 
телевизора около 5 ч. Почти 80% наших поисковых за-
просов на смартфоне не имеют определенной цели. 
Получается, что, зайдя в Интернет с конкретной задачей 
и решив ее, мы продолжаем блуждать по Сети, погружаясь 
в информационный хаос. В одном из исследований ученых 
говорится, что у 25% пользователей интернета формиро-
вание зависимости происходит через 6 мес  после начала 
его использования, у 58% — в течение следующих 6 мес, 
а у 17% — через  1 год. В виртуальном пространстве мы не 
всегда видим милых котиков или прекрасные виды при-
роды: мы можем наткнуться на агрессию, негатив и обыкно-
венное хамство и при этом испытать реальный стресс. Чтобы 
изменить качество вашей жизни, следует снизить частоту 
посещения социальных страниц.

Тренировать способность к концентрации поможет 
чтение книг. По сравнению с блужданием по интернету 
чтение может показаться скучным занятием, лишенным яр-
кого визуального ряда. Это надо преодолеть. Несмотря на 
«клиповую» подачу информации из окружающего мира, 
наш мозг по-прежнему нуждается в чтении – для трени-
ровки логики и памяти. К слову, 6 минут чтения достаточно 
для того, чтобы расслабить мышцы и нормализовать час-
тоту сердечных сокращений, снизить нервное напряжение.

Стресс необходим каждому человеку для инициации 
защитных механизмов нервной системы, он усиливает рабо-
тоспособность и активность мозга. Однако режим 
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