
Клиника АО «Медицина» – старейшее частное 
медицинское учреждение столицы.  Это много-
профильный медицинский центр, в  котором 
есть стационар, поликлиника, диагностический 
комплекс, служба скорой помощи. 

Для того, чтобы новый сотрудник быстро 
и эффективно стал полноценной частью коллек-
тива, необходимо провести комплекс опреде-
ленных мероприятий. Оптимальным вариантом 
становится создание программы адаптации пер-
сонала. 

В  клинике АО «Медицина» работа нового 
сотрудника начинается с  прохождения про-
граммы трехдневного вводного обучения.

Приходя в  первый день на работу, кандидат 
получает допуск к  работе у  диспансерного врача, 
проходит инструктажи по пожарной безопасности 
и  охране труда. Следующий шаг – оформление 
в отделе кадрового делопроизводства. В отделе по 
работе с персоналом   получает планы адаптации, 
справочники нового сотрудника. 

График этих шагов и мероприятий соблюда-
ется неукоснительно, так как из этих маленьких 
деталей у  нового сотрудника складывается впе-
чатление об организации – о  том, как в  ком-
пании все работает, какое место и значение при-
дается порядку. В этот же, первый день работы, 
для нового сотрудника проходит экскурсия по 
клинике. Клиника АО «Медицина» довольно 
большая, поэтому важно чтобы новый сотрудник 
легко ориентировался в корпусах и помещениях. 
Следующий этап лекция по защите инфор-
мации. Затем – обучение по реанимационным 
мероприятиям. 

Во второй день у  нас проходит обучение по 
лекарственному обеспечению. Далее мы читаем 
лекцию по международным целям безопасности. 
АО «Медицина» – одно из первых медучреж-
дений в  России, которое получила аккреди-
тацию по JCI. Следующий этап – лекция по 
инфекционной безопасности. Третий день – 
лекция по этике и  деонтологии в  работе меди-
цинских сестёр, сестринский уход  и  работа 
в электронной истории болезни.

По завершении этой трёхдневной программы 
сотрудник получает доступ к  системе электрон-
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ного обучения. Проходит его и выполняет тести-
рование. Программа разная. Курсы для врачей 
для медицинских сестёр отличаются.  Более 
того, внутри этих блоков тоже есть градация: 
для врачей и  сестер стационара, для врачей 
и сестер поликлиники. Программы варьируются 
в  зависимости от специализации и  функцио-
нала нового сотрудника. 

Электронные курсы по изучению междуна-
родных стандартов качества оказания медицин-
ской помощи   JCI были разработаны в 2018 году. 

Для максимального комфорта нового сотруд-
ника в компании были разработаны схемы настав-
ничества по индивидуальной подготовке работ-
ников. То есть, после того как был проведён 
общий план, может быть задействован индивиду-
альный подход согласно должности нового канди-
дата. Это так называемая Схема наставничества. 
Например, по программе наставничества для опе-
рационной медицинской сестры стационара мы 
рассказываем правила работы с  оборудованием, 
которое используется во время различных про-
филей операций, выключение и уход за оптикой. 
Виды операций и  расходного материала. 
Положение пациента на операционном столе, пра-
вила пользования электрохирургическим оборудо-
ванием, правила накрытия стерильного стола, 
наборы инструментов, одноразовые инструменты 
и  расходные материалы, архивирование данных. 
Кроме того сюда входят такие блоки как обра-
ботка и дезинфекция инструментов, безопасность 
пациентов в ведение медицинской документации 
и ознакомление с приказами.

Для медицинской сестры стационара эта про-
грамма будет другой. Для медицинской сестры 

поликлиники – своя программа адаптации. 
А  что касается медсестёр, работающих в  поли-
клинике, здесь тоже программа разные. 
Например, программа адаптации для медсестры 
процедурного кабинета включает себя перечень 
практических навыков по различным видам 
инъекций, оказание неотложной помощи при 
анафилактическом шоке, оказании неотложной 
помощи при аварийных ситуациях и  т.д., 
а скажем, для перевязочной медсестры правила 
наложения всех видов повязок, иммобилизация 
при переломах костей.

 Сотрудники, чьи обязанности предполагают 
оказание медицинских услуг пациентам, руко-
водитель подразделения обязан принять 
решение о  возможности допуска; допуска под 
руководством; недопуска сотрудника к  манипу-
ляциям согласно перечню услуг. Решение при-
нимается на основании имеющихся у  сотруд-
ника документов об образовании, действующих   
сертификатов, подтверждающих его квалифи-
кацию, а также, по результатам прямого наблю-
дения за практическим выполнением медицин-
ских манипуляций сотрудником в период испы-
тательного срока. Наблюдение за манипуля-
циями проводится непосредственным   
руководителем и/или наставником в  течении 
всего периода испытательного срока, результаты 
наб л юден и й фи кс и ру ю тс я д ва ж д ы 
в  Лист согласования перечня разрешенных 
услуг. 

 Первая фиксация результатов проводится 
через три недели после начала испытательного 
срока, вторая – за неделю до его окончания. Для 
объективной оценки выполнения манипуляций, 

Рис. 1. СОП для внутримышечного введения
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нами были разработаны СОПы и  чек-листы 
к ним.

Можно уверенно сказать, что адаптация 
находится в интересах обеих сторон: как работо-
дателя, так и  его нового сотрудника. Первый 
заинтересован в  скорейшем получении резуль-
татов, в  то время как второму действительно 

Рис. 2. СОП для внутримышечного введения

нужна помощь в  привыкании к  новому месту 
работы.
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